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Nos dirigimos a usted para poner a conocimiento suyo nuestro Trabajo de Investigacion
titulado “Desarrollo de habilidades blandas para favorecer la convivencia escolar en los
estudiantes”, que tiene como proposito crear un entorno educativo positivo y enriquecedor,
ademas mejorar la comunicacion efectiva, promover la empatia y la escucha activa, estas a su
vez permiten a los estudiantes expresar sus ideas y sentimientos de manera clara y respetuosa,

lo que facilita la resolucion de conflictos y la comprension mutua.
Atte.
Karel Cusihuallpa Oquendo

Luisa Marsella Izquierdo Granilla
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema.

Las probleméticas dentro de la convivencia escolar es un tema complejo de entender y
tratar, en el caso concreto de las instituciones educativas, esto supone un compromiso de todos
los actores (directivos, docentes, padres, estudiantes), en la revision de los conceptos de
democracia, justicia, libertad, disciplina, autoridad, norma, conflicto y, valores, entre otros

(Arroyo y otros, 2020).

Castillo (2019) plantea que es fundamental asumir compromisos orientados a fomentar
interacciones mas positivas y vinculos afectivos basados en el respeto mutuo y la cooperacion,
promovidos mediante el desarrollo de habilidades sociales y el aprendizaje colaborativo.
Asimismo, resalta la importancia de fortalecer competencias que permitan una adecuada
resolucion de conflictos y de consolidar procesos comunicativos mas democraticos, donde el
didlogo sea claro, comprensible y fluido dentro de las précticas educativas. En este sentido,
tanto la escuela como la familia desempefian un papel clave como espacios esenciales para la
formacion en convivencia, no solo como lugares de transmision de saberes académicos, sino
también como entornos para compartir, trabajar en equipo y ofrecer apoyo mutuo. En ese
marco, resulta esencial adquirir la capacidad de resolver problemas, superar dificultades y

convivir con las limitaciones inherentes a la vida cotidiana y al entorno social.

Segun Ausubel (1980), existe una creciente inquietud tanto en el profesorado como en
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la comunidad educativa ante los constantes problemas de convivencia y disciplina que
enfrentan los centros educativos. Estos conflictos incluyen agresiones fisicas y verbales entre
estudiantes, dafios a la propiedad, exclusién social, irrespeto a las normas y al docente, entre
otras manifestaciones. A menudo, estas situaciones no son atendidas de manera oportuna ni
adecuada, lo que contribuye a su agravamiento o provoca que se les reste importancia con el
paso del tiempo. En afos recientes, la preocupacion por la convivencia escolar ha cobrado
mayor relevancia debido a la ocurrencia de hechos violentos y alarmantes dentro de las
instituciones, tales como el maltrato entre estudiantes, suicidios, actos de racismo, muertes de
alumnos y docentes, vandalismo, acoso sexual, consumo de sustancias psicoactivas y la
presencia de armas. Estos acontecimientos generan angustia en docentes, directivos y familias,
y al mismo tiempo abren debates sobre los valores promovidos, las metodologias pedagdgicas
empleadas y la calidad del sistema educativo, sin que se dé una respuesta sostenida ni profunda

a estas problematicas.

Segun Bethencourt (2001), el verdadero desafio radica en la forma en que se identifican,
categorizan y abordan los comportamientos inapropiados de los estudiantes dentro del entorno
escolar. Por su parte, Arroyo y colaboradores (2020) sefialan que los problemas de convivencia
se manifiestan en multiples dimensiones, cada una con sus particularidades y contextos. Estas
dificultades pueden estar relacionadas con actos de agresividad, ya sea fisica o psicoldgica, con
la falta de disciplina, con la gestion inadecuada de los conflictos, con conductas antisociales,
con el incumplimiento de normas o con factores culturales. Muchas veces, estas situaciones
estdn vinculadas con el origen social de los estudiantes, quienes provienen de entornos
marcados por la marginalidad, la violencia urbana, la violencia intrafamiliar o el
desplazamiento forzado debido al conflicto social que afecta al pais. Por ello, resulta
fundamental comprender a fondo los problemas de convivencia escolary, a la vez, implementar

9



10

estrategias psicosociales que fomenten aprendizajes orientados a mejorar las relaciones diarias

dentro de las aulas y las instituciones educativas.

Formulacion del problema
Problema general

¢Como la aplicacion de un taller de habilidades blandas puede mejorar la convivencia
escolar en estudiantes del 5to grado de primaria de la I.E.P. Santa Maria de los Andes” distrito

de San Sebastian, Cusco, en el afio 20247
1.1.1.1 Problemas especificos

1° ¢Como la aplicacion de un taller de habilidades blandas puede mejorar la
convivencia escolar en su dimension inclusién de los estudiantes del 5to grado de educacion
primaria de la I.LE.P. Santa Maria de los Andes”, distrito de San Sebastian, Cusco, en el afio

20247

2° ¢Como la aplicacién de un taller de habilidades blandas puede mejorar la
convivencia escolar en su dimensiéon relaciones interpersonales colaborativas de los estudiantes
del 5to grado de educacion primaria de la I.E.P. Santa Maria de los Andes, distrito de San

Sebastian, Cusco, en el afo 2024?

3° ¢Como la aplicacién de un taller de habilidades blandas puede mejorar la
convivencia escolar en su dimension manejo de conflictos de los estudiantes del 5to grado de
educacion primaria de la I.E.P. Santa Maria de los Andes, distrito de San Sebastian, Cusco, en

el afio 2024?
Objetivos de la Investigacion

10
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Evaluar si la aplicacion de un taller de habilidades blandas puede mejorar la
convivencia escolar de los estudiantes del 5to grado de educacion primara de la I.LE.P. “Santa

Maria de los Andes”, distrito de San Sebastian, Cusco, en el aflo 2024.
Obijetivos especificos

1° Determinar si la aplicacion de un taller de habilidades blandas puede mejorar la
convivencia escolar en su dimension inclusion en los estudiantes del 5to grado de educacion
primara de la I.LE.P. “Santa Maria de los Andes”, distrito de San Sebastian, Cusco, en el afio

2024.

2° Determinar si la aplicacion de un taller de habilidades blandas puede mejorar la
convivencia escolar en su dimensidn relaciones interpersonales colaborativas en los estudiantes
del 5to grado de educacion primara de la I.E.P. “Santa Maria de los Andes”, distrito de San

Sebastian, Cusco, en el afio 2024.

3° Determinar si la aplicacién de un taller de habilidades blandas puede mejorar la
convivencia escolar en su dimension manejo de conflictos en los estudiantes del 5to grado de
educacion primara de la LE.P. “Santa Maria de los Andes”, distrito de San Sebastian, Cusco,

en el afo 2024.
Justificacion e importancia del estudio
Conveniencia

Es necesario que la aplicacién de un taller de habilidades blandas en estudiantes del
5to. Grado, requiera de un enfoque apropiado, que permita la convivencia democréatica y de
respeto mutuo entre los estudiantes y sus semejantes, este problema es muy frecuente en las

diferentes instituciones educativas del distrito de Cusco.
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La aplicacion de la presente investigacion es experimental del sub tipo pre experimental
con el pre y post test, tiene como objetivo mejorar la convivencia escolar en los estudiantes del
5to grado de educacion primara de la LE.P. “Santa Maria de los Andes”, distrito de San

Sebastian, Cusco, en el afio 2024.
Relevancia social

El desarrollo de la investigacion tendra la finalidad de mejorar la convivencia escolar
de los estudiantes que forman parte del presente estudio y asi contribuir al desarrollo integral,
como perder la timidez, mejorar en la seguridad al momento de expresarse y desarrollar su
autonomia al expresar sus sentimientos y emociones con una adecuada entonacion, coherencia,

fluidez y con el apoyo del docente; seran los beneficiarios de este trabajo.
Utilidad practica

El estudio mostrara de una forma descriptiva diversas estrategias en las cuales se puede
utilizar un taller de habilidades blandas para mejorar la convivencia escolar de los estudiantes
del 5to grado de educacion primaria de la I.LE.P. “Santa Maria de los Andes”, distrito de San

Sebastian, Cusco, en el afio 2024.

La aplicacion de un taller de habilidades blandas contribuira al fortalecimiento de su
identidad y a la valoracion de su autoestima y su reconocimiento como un ser valioso dentro
de la sociedad, en y sobre todo al desarrollo de las capacidades y habilidades sociales que los
llevaran a crear condiciones para que los estudiantes sean capaces de interrelacionarse

correctamente con sus pares y con el resto de la sociedad en la que vive.
Valor tedrico

La relevancia tedrica que tendra la presente investigacién, es su aporte a la sociedad

académica a continuar estudios que permitan profundizar mejor la utilidad de las habilidades
12
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blandas en el desarrollo de la convivencia escolar a través de modelos, teorias, enfoques.

De igual modo, la investigacion optimizara las teorias con los aportes metodolégicos,
estratégicos, técnicos y recursos con la finalidad de minimizar las dificultades de la

competencia oral.
1. Valor metodologico

La relevancia metodologica, el estudio sera importante, porque contendra las
dimensiones requeridas y los items se elaboraron de acuerdo con el contexto social (Sampieri
y otros, 2018). Por lo tanto el impacto que pueda repercutir en la poblacidn donde se realiza el

presente estudio.
Delimitacion de la investigacion
Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarroll6 en la I.LE.P. “Santa Maria de los Andes”, distrito
de San Sebastian, Cusco, cuenta con jornadas educativas de caracter mixto, que abarca 300
estudiantes en los niveles de inicial, primaria y secundaria, se desarroll6 especificamente en el
aula del 5to grado de educacion primaria, en un tiempo comprendido desde el segundo semestre

del afio 2024.
Delimitacion temporal

Para responder al alcance de la investigacion, esta tendra un tiempo de ejecucion

comprendido desde el segundo semestre del afio 2024.
Delimitacion social

Segun Condemarin (2003), muchos estudiantes se desarrollan en contextos de alta
vulnerabilidad, provienen de familias disfuncionales y, en su mayoria, de estructuras
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matriarcales. Es comun que los nifios estén bajo el cuidado de abuelos o tios, quienes también
han sido afectados por el desplazamiento forzado, la violenciay la falta de oportunidades. Estas
condiciones los exponen a entornos familiares marcados por el maltrato y la violencia, lo cual
repercute negativamente en su proceso educativo. El acompafiamiento familiar en la formacion
escolar suele ser limitado, lo que contribuye al ausentismo, bajo rendimiento académico y
dificultades en la comunicacion con sus comparieros este contexto aporta un valor significativo
a la investigacion, ya que el tema abordado cobra mayor sentido y pertinencia social al
enfocarse en las necesidades reales de estos estudiantes. A través del desarrollo de habilidades
blandas en el ambito de la convivencia escolar, se busca promover cambios personales y
colectivos. Por ello, se plantean actividades planificadas que faciliten la adopcion de nuevas
formas de relacionamiento basadas en la tolerancia, el respeto y la inclusién, con el fin de
construir una cultura social mas integral, equitativa y orientada al fortalecimiento de vinculos

interpersonales de manera dindmica, pertinente y humanamente consciente.
Limitaciones de la investigacion

Limitacion bibliografica

Uno de los limitantes relevantes fue la escasa cantidad material bibliogréafico para el
uso y sustento de la investigacion, en las visitas a las bibliotecas no se tuvo el facil acceso a los
materiales. En la bdsqueda por internet también se tuvo limitantes de permisos y no tener el
facil acceso a los articulos de mayor relevancia.

Limitacion economica

El aspecto economico para el presente trabajo investigativo fue muy determinantes

como limitacion, sin un sustento econémico no es posible realizar el trabajo de campo ni

bibliografico ya que se requieren tiempo y dinero para su ejecucion.

14



15

Limitacion técnica
En este aspecto se relaciona basicamente a la dificultad en el uso de programas
estadisticos que se requerira para tabular los datos obtenidos, para lo cual se tendra que recurrir

al apoyo de un experto (Lazarte, 2024). En este punto se consulta la opinion de expertos en el

tema y las sugerencias de profesionales conocedores en el tema.
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CAPITULO Il -MARCO TEORICO CONCEPTUAL.
Antecedentes de la investigacion.
Antecedentes Internacionales

Segun Villalobos (2022), hoy en dia la humanidad debe enfrentarse a un mundo lleno
de incertidumbre y volatil, por lo cual, las habilidades blandas son mas importantes que las
habilidades cognitivas, para conseguir un empleo o para enfrentar los grandes desafios
mundiales. Estas habilidades hacen que las personas se relacionen adecuadamente con sus
semejantes, tanto en el &mbito laboral como en lo académico el ABP es una metodologia de
ensefianza-aprendizaje donde los estudiantes desarrollan proyectos bajo condiciones reales
para adquirir los conocimientos y desarrollar las habilidades requeridas para su profesion
(Quesada-Lopez y Martinez, s. f.). Ademas, permite lograr la alta motivacién de los estudiantes

y el desarrollo natural de habilidades blandas.

Orbe (2023), esta investigacion se analiza desde un contexto, ahora mucho mas
adaptado a la globalizacion, que en la actualidad ha demostrado problemas y violencia extrema
en la sociedad, entre los estudiantes y educadores, por inconvenientes que suceden en cada

hogar.

Segun Katheryn (1997), en su informe titulado resolucion de conflictos en las escuelas,
menciona que en estas Ultimas décadas la crueldad es preocupante en los niveles de primaria 'y
secundaria, los programas de resolucion de conflictos se han incrementado, debido al carente
manejo de habilidades que permiten interactuar de mejor manera sin llegar a la violencia,
considerando que la educacion es el principal medio para potenciar en los educandos destrezas

y competencias que se vuelven imprescindibles, innovar el proceso de ensefianza aprendizaje
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mediante el uso de recursos innovadores para garantizar el éxito escolar de los estudiantes, en
este contexto se propone pasar de la ensefianza tradicional memorista a la ensefianza por
experiencias, a través de la reflexion e inteligencia emocional muy bien encaminados en torno

a la utilizacion de habilidades blandas para resolver problemas.

Giraldo (2021) en su investigacion sostiene que las habilidades blandas son
fundamentales para fortalecer las relaciones interpersonales a través de la empatia, el trabajo
en equipo y la comunicacién asertiva, entre otros aspectos. Por otro lado, el plan lector es una
estrategia implementada en las asignaturas de Lengua Castellana, con el objetivo de promover
la comprension lectora, el disfrute de la lectura y el pensamiento critico. En cuanto al enfoque
metodoldgico, se investigaron fuentes primarias como los Estandares Basicos de Competencias
del Lenguaje y los Lineamientos Curriculares del Ministerio de Educacién Nacional (MEN),
ademas de analizar el Plan de Area de Lengua Castellana y el Proyecto Educativo Institucional
de las instituciones educativas. Posteriormente, se aplicd una encuesta a los docentes de las
mencionadas instituciones, con el fin de recolectar informacion sobre la aplicacion y el impacto

de las habilidades blandas y el plan lector en el area de Lengua Castellana.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Segun Calderon (2022), en su tesis para obtener el grado de Maestra en Educacion
Infantil y Neuroeducacidn, el desarrollo de las habilidades blandas es de gran importancia, no
solo para alcanzar el éxito en el aprendizaje escolar, sino también porque nos permite
integrarnos adecuadamente en la sociedad y vivir en armonia con los demas. Por lo tanto, al
fomentar estas habilidades en los estudiantes, les damos la oportunidad de convertirse en

personas completas, capaces de desenvolverse con éxito en los ambitos social y laboral,

17



18

promoviendo una convivencia positiva en cualquier entorno, ya sea personal, familiar,

académico o profesional.

Paredes (2022), la realidad que presenta nuestro pais no difiere de lo sefialado
anteriormente, pues, el incremento constante de casos de violencia dentro del contexto escolar
desde la vuelta a la presencialidad de las sesiones de aprendizaje, son un signo de nuestra
alarmante realidad, Segun los analisis realizados, dicho incremento se encuentra vinculado con
las medidas restrictivas de confinamiento acaecidas durante el periodo de la pandemia y los
elevados niveles de estrés a los que se encontraron expuestos. Pareciera que los estudiantes han
regresado con mucha frustracion, con muchas emociones negativas contenidas, esto es
probablemente consecuencia de la violencia doméstica que también se vio incrementada en

muchos hogares.

Por ello, es importante tener en cuenta que un manejo inadecuado de la convivencia
escolar en las instituciones educativas trae consigo un conjunto de problemas muy recurrentes
cuyas consecuencias se visualizaran en la dificultad de los estudiantes para el logro de sus

aprendizajes. (Salgado, Salazar, Rojas & Napaico, 2021).

Cordova, (2022), El estudio realizado por Ortiz (2019), sefiala que las inadecuadas
habilidades sociales, presentes en el desarrollo integral de los nifios, han afectado la relacion
entre sus compafieros y en el entorno educativo, creando un ambiente no adecuado para un
adecuado desarrollo de los educandos. Por otro lado, Romero (2021), en su trabajo de
investigacion identifica que existe una fuerte relacion entre la manifestacion de habilidades

sociales blandas y la convivencia escolar.

Finalmente, Obregdn (2018), en su trabajo de investigacion encuentra que existe una

fuerte correlacion entre habilidades blandas y convivencia escolar entre los estudiantes,
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considerando estos antecedentes es que se formula el problema que enmarca el desarrollo de la
presente investigacion: ¢Cual es la relacion entre las habilidades blandas y la convivencia
escolar en los estudiantes de quinto grado de primaria de la Institucion Educativa No 32591

Leoncio Prado Gutiérrez, Umari, Pachitea, Huanuco, 2022?
Bases tedrico-cientificas

2.2.1.Las habilidades blandas

Sobre la variable habilidades blandas, Mujica (2015), las consideré como cualidades
que permiten a una persona interrelacionarse con sus pares de forma efectiva, lo que
comunmente se focaliza en el trabajo, y en ciertas circunstancias de la vida diaria. Ademas,
Guerra (2019), dio a entender que la habilidad blanda hace referencia a la capacidad propia del
ser humana para interactuar con otros seres semejantes y también consigo mismo,
comprendiendo y manejando su emocién, entablando y logrando metas a nivel personal como
profesional, y tomando decisiones con integra autonomia, confrontando contextos que pueden
desfavorecerle al momento de ser creativo como constructivo, es decir, que las habilidades
blandas son actitudes y practicas que causan efecto sobre la manera como la persona se enfoca

en aprender e interactuar con el entorno que lo rodea.

Ademas, los estudiosos y los expertos manejan una diversidad de terminologias para
poder describir a las habilidades, como, por ejemplo, lo denominan, competencia blanda,
competencia socioemocional, habilidad social y emocional, habilidad de caracter o rasgo
personal, pero segin Kautz et al., (2014), los estudios actuales tienen a evadir referirse a tales
habilidades como rasgos debido a que generalmente estos son invariables, pero las habilidades

en si pueden desarrollarse.

Por otra parte, Yturralde (2016) indic6 que las habilidades blandas estan orientadas a
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desarrollar actitudes que le ayuden a desenvolverse plenamente en la sociedad, son un
conglomerado de actitudes que permiten a la persona ser capaz de integrar, movilizar y
transferir, diversas habilidades, que aportan valor a la entidad y sociedad, permitiendo poseer
una relacién asertiva con las personas, Ademas, un compuesto de particularidades propias de

la personalidad que permite la identificacion de cada persona.

De igual manera, Caceres (2016), hablo de cinco tipos basicos de habilidades blandas:
(1) La humildad, que significa tener una clara creencia de que cuanto mas mayores somos, (2)
El servir, el cual esta basado en aprender a ser servibles y reconocer la fortaleza y debilidad
que se posee, es decir, que se debe tener disposicion a asumir aperturas al cambio, (3) Escucha
activa, habilidad que se encuentra centrada en la escucha atenta entablada durante una
conversacion, cuyo fin es el de escuchar atentamente de manera activa a cualquier persona con
quien se esta comunicando, (4) Empatia, habilidad de entender y de ponerse en lugar de otros,
compartiendo sentimiento como experiencias con quienes se estd comunicando, y (5)
Asertividad, es una particularidad de la manera de ser de la propia persona, que permite
expresarse de manera libre sin alterarse, defendiendo la posicion que se posea de forma directa,

sencilla y apropiada, sin optar por la agresion ni consentirla.

Raciti (2015), destac6 la importancia de fortalecer y adquirir las habilidades blandas en
las personas a través del trabajo en equipo al mismo que describié como la capacidad de
considerar lo que aportan las demas personas para conseguir un fin en comun, entablando
relaciones que se basan en intercambiar y valorar lo que aportan las partes, colaborando

activamente para alcanzar metas en comun.

Hewitt (2006) destacO que Las habilidades blandas son béasicamente habilidades

interpersonales: las habilidades imperceptibles, no técnicas y especificas de la personalidad que
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definen sus fortalezas como lider, oyente, negociador y mediador de conflictos, las habilidades
duras, en cambio, estan mas en la linea de lo que puede aparecer en su curriculum: su

educacion, experiencia y nivel de conocimientos.

2.2.2. Aproximacion al concepto de convivencia escolar

De acuerdo con Rodriguez (1991), esta es una tendencia natural del ser humano, pero
se construye en las interacciones cotidianas de hombres y mujeres, su contexto geografico y su
cultura e implica aprender a convivir y a comunicarse, de alli que sea importante referenciar el
siguiente concepto “Convivir significa vivir unos con otros en base a unas determinadas
relaciones sociales y a unos cddigos, en el marco de un contexto social determinado donde los
conflictos son inseparables por lo que no podemos pretender que las interacciones cotidianas y
el proceso educativo transcurra sin conflictos, ni tampoco pensar que los mismos resultaran
necesariamente negativos” es decir que la convivencia escolar es la vivencia diaria que tiene
los estudiantes en una determinada institucion.

A. Aprender a convivir consigo mismo, con los demas, con la naturaleza,
con Dios y con las culturas.

Uno de los grandes retos pendientes que tiene la sociedad en la actualidad es prestarle
mas atencion al desenvolvimiento interpersonal con su entorno. En la educacion del siglo XXI
este es uno de los objetivos expresados por la Unesco por ello, el principal ejercicio es
implementar estrategias para el desarrollo de los aprendizajes basicos de una convivencia social

(Toro, 1995).

B. Aprendizajes donde se vea al otro como diferente mas no como enemigo:
Segun lo planteado por el Ministerio de Educacion (Minedu, 2016), es fundamental
implementar mecanismos de comunicacion efectivos que permitan afrontar los conflictos de

manera constructiva. También se debe fomentar el reconocimiento de las emociones y la
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capacidad de compartirlas, asi como promover aprendizajes que impulsen la toma de decisiones
en grupo, valorando la participacion democrética y la diversidad de ideas. Ademas, es esencial
desarrollar habilidades para el cuidado del bienestar fisico y emocional, tanto propio como de
los demas, asi como la responsabilidad hacia el entorno en el que se convive y se disfruta. Del
mismo modo, se deben incentivar actitudes de respeto hacia la diversidad étnica y cultural,
considerando estos aprendizajes como pilares clave para la supervivencia y el desarrollo social

y comunitario.

C. Lanormatividad escolar como un mecanismo de control
Segun el Ministerio de Educacién (Minedu, 2016), toda comunidad establece
estructuras organizativas, conocimientos compartidos, normas, valores, creencias y codigos de
interaccion con el fin de asegurar una convivencia armonica y estable entre sus miembros. En
el ambito escolar, esta finalidad se concreta a través del reglamento de convivencia, el cual
actia como una herramienta para abordar conflictos escolares y fomentar relaciones saludables

entre todos los actores educativos.

La normativa escolar tiene como objetivo promover dindmicas de convivencia dentro
del entorno educativo, contando con la participacidn activa de directivos, docentes, estudiantes
y familias. También busca regular conductas agresivas, actos de indisciplina y conflictos dentro
del aula. Sin embargo, en algunos casos, esta normativa no se construye de forma consensuada,
sino que se basa en visiones adultocéntricas que no siempre consideran el contexto social real

de los estudiantes.

Aun asi, todas las instituciones educativas reconocen este reglamento como un
instrumento que regula las relaciones entre los integrantes de la comunidad escolar. Su

elaboracidn es responsabilidad de la propia institucion, pero debe respetar el marco legal
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vigente, incluyendo la Constitucion Nacional, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la

normativa emitida por el Ministerio de Educacion.

Segun Soldrzano (2016), es fundamental incorporar aspectos formativos que ayuden a
los estudiantes a comprender las normas, procedimientos, sanciones, derechos Yy
responsabilidades dentro del entorno escolar. Estas sanciones no deben ser fisicas ni poner en
riesgo la integridad de nifios y adolescentes, ni tampoco pueden implicar la exclusion del
sistema educativo. En este sentido, los consejos escolares juegan un papel clave al participar
activamente en la revision y construccion de reglamentos internos, estableciendo mecanismos

democraticos y adecuados para la vida institucional.

Una normativa escolar bien disefiada favorece la cooperacion, la resolucion pacifica de
conflictos y, sobre todo, fomenta una educaciéon basada en valores humanos, que cada
institucidn debe promover y garantizar en la formacion integral del alumnado. Ademas, permite
que los miembros de la comunidad educativa comprendan que los conflictos son parte inherente
de la vida escolar, ya que basta con que exista un desacuerdo entre dos 0 mas personas para
que surjan. Las emociones y sentimientos también desempefian un papel relevante en estos
conflictos, y reconocerlo implica entender que el resultado de una disputa puede dafar o

fortalecer las relaciones, dependiendo de como y cuando se aborde.

Desde esta perspectiva, la convivencia en el ambito escolar debe apoyarse en principios

normativos claros, que se detallan a continuacion.

Principio de subordinacién: sujeto a la ley colombiana y a las normas

internacionales de proteccion humana ratificadas por el estado.

Principio de igualdad y no discriminacion: al eliminar toda forma de
arbitrariedad.
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Principio de legalidad: al describir los comportamientos a sancionar y que las

sanciones sean proporcionales a las faltas.

Principio de informacion: las normas deben ser conocidas por todos los

miembros de la comunidad educativa.

Principio de formacion: la norma debe tener un caracter formativo.
D. Un enfoque psicosocial para el abordaje de los problemas de convivencia escolar

Segun Garrido (1999), la intervencidn psicosocial, como rama de la Psicologia Social,

tiene como objetivo comprender y transformar los procesos psicosociales con el fin de mejorar
la calidad de vida de las personas. En el contexto educativo, este enfoque se sustenta en dos
elementos fundamentales: la calidad de las interacciones sociales y las dindmicas relacionales
entre los distintos actores del entorno escolar —docentes y estudiantes, entre estudiantes, entre
docentes, y entre padres e hijos— asi como en los vinculos interpersonales que se generan tanto
dentro del aula como en los grupos informales. Para el desarrollo de esta investigacion, se
consideraron las relaciones interpersonales e intergrupales presentes en el aula, ya que estas
son clave para el andlisis de los problemas de convivencia e indisciplina, los cuales impactan
directamente el proceso de ensefianza-aprendizaje. También se tomo en cuenta la normativa

escolar, cuyo propésito es mantener el orden y garantizar un ambiente educativo adecuado.

La escuela, mas allda de ser un espacio de instruccion académica, tiene la
responsabilidad de contribuir a la formacidn integral de la personalidad de los estudiantes, tanto
a nivel individual como social. En este sentido, la prevencion de conflictos debe ser una tarea
compartida y multidisciplinaria, en la que participen diversas instituciones encargadas de la
proteccion social. El éxito académico y el reconocimiento del esfuerzo del estudiante son
fundamentales para fomentar la motivacion y prevenir conductas conflictivas. Por el contrario,

el fracaso escolar alimenta la percepcion de fracaso personal, lo que puede derivar en el rechazo
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hacia las tareas escolares, desinterés ante las propuestas pedagogicas del profesorado e incluso

comportamientos disruptivos.

En afios recientes, el aumento en la visibilidad de los conflictos tanto internos como
externos ha llevado a una mayor comprension de la necesidad de establecer normas de
convivencia claras, las cuales requieren dedicacion, profesionalismo y compromiso social. En
una sociedad actual caracterizada por rapidos avances tecnologicos, resulta dificil anticipar las
necesidades del futuro inmediato y establecer pardmetros claros para definir una calidad de
vida aceptable. En los paises desarrollados, el aumento del bienestar ha dado lugar a una mayor
conciencia social en torno a la mejora de la calidad de vida. No obstante, la realidad es muy
distinta en las regiones mas empobrecidas, donde la principal aspiracion suele centrarse en
alcanzar condiciones minimas para cubrir las necesidades basicas, sin las cuales no puede

hablarse de un cumplimiento efectivo, aunque sea elemental, de los derechos humanos.

Segun Castillo (2019), las marcadas desigualdades en la distribucion de la riqueza y los
contrastes en los niveles de desarrollo entre distintas regiones y paises —que, paraddjicamente,
estan interconectados por avanzados sistemas tecnoldgicos de comunicacion e informacion—
dificultan establecer criterios universales sobre lo que es considerado adecuado o suficiente.
Lo que en una region puede ser esencial, en otra puede ser percibido como innecesario o trivial.
A pesar de estas diferencias, existe una aspiracion compartida entre las personas de buena
voluntad en todas las culturas: alcanzar la paz, erradicar la violencia y las guerras, y esforzarse
diariamente por mejorar la calidad de vida propia y la de los demas. Esta aspiracion se
manifiesta de distintas formas dependiendo del contexto cultural, econémico o social, pero en

esencia, gira en torno al objetivo comdn de elevar el bienestar en la vida cotidiana.
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El concepto de calidad de vida es amplio y multifactorial, e incluye elementos que
muchas veces estan fuera del control directo de quienes desean mejorar sus condiciones. Por
ejemplo, las condiciones econdémicas —complejas en el entorno globalizado actual— rara vez
dependen de las personas afectadas. Es fundamental reconocer esta realidad para evitar que
nuestras propuestas teoricas o intervenciones en el ambito educativo caigan en planteamientos
ingenuos o desconectados de la realidad. Especialmente en contextos escolares, es necesario
tener presente esta complejidad al buscar mejorar la calidad de vida de los miembros de la

comunidad educativa.

E. El factor humano, el nucleo de la calidad de la vida

Segun Vargas (2008), la calidad de vida y el deseo de mejorarla deben entenderse como
un proceso dinamico, en el que, a pesar de la existencia de factores dificiles de transformar,
también existen elementos sobre los cuales si es posible intervenir. Afortunadamente, tanto la
cultura como la sociedad no son estructuras estaticas, sino sistemas en constante evolucion, a
los que las personas deberian sentirse con derecho de acceso y participacion. Es decir, los
individuos deben percibir que pueden incidir en estos cambios a través de su esfuerzo, tanto

personal como colectivo.

Este enfoque resulta especialmente relevante cuando se habla de mejorar la calidad de
vida mediante la educacion en un sentido amplio, ya que implica avanzar también en aspectos
fundamentales como la libertad y la autonomia. Si bien no todos los aspectos estan bajo nuestro
control, una parte significativa puede ser transformada. En este sentido, hay factores que,
aunque no sean completamente controlables, si pueden ser modificados —como es el caso del
componente humano— que influye de manera transversal en todos los sistemas sociales y

vitales.
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De acuerdo con Piaget (1978), aunque el término "factor humano™ puede parecer
demasiado amplio, su comprension se vuelve mas clara cuando se analiza en el contexto de
comunidades de convivencia y relaciones sociales. La vida humana es esencialmente una vida
social, compuesta por redes de relaciones interpersonales que se desarrollan en los entornos
cotidianos donde vivimos. Las condiciones de vida, junto con la interaccion y la
interdependencia entre las personas, conforman un entramado relacional que puede ser tanto la

fuente de ciertos problemas como la via para resolverlos y mejorar nuestras circunstancias.

Ninguna persona avanza en aislamiento social; superar dificultades que, muchas veces,
no se originan en la soledad, requiere el apoyo de los demés. En este sentido, adoptar una
perspectiva tedrica centrada en lo comunitario no es un enfoque elitista, sino una necesidad
basada en el deseo de progreso y superacion personal y colectiva. Esto implica trabajar desde
los espacios en los que estamos inmersos para transformar nuestra realidad, aprovechando los

elementos que forman parte de nuestra identidad como herramientas de cambio.

Desarrollar una mirada comunitaria ante los problemas, méas alld de prevenir
sentimientos paralizantes como la culpa o la frustracion, nos sitla en una posicién favorable
para avanzar, al reconocer tanto en nosotros como en los otros un potencial transformador. En
contraste, los enfoques excesivamente individualistas, psicoldgicos, economicistas o politicos
—aungue en ocasiones Utiles— no siempre permiten identificar de forma efectiva los recursos

disponibles para generar cambios reales.

F. Redes sociales, convivencia y calidad educativa
De acuerdo con Lave y Wenger (1988), cuando las personas se involucran en una accion

conjunta que es compleja y organizada culturalmente, esta se convierte en una actividad
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significativa que otorga sentido tanto personal como social a lo que se hace, se dice, se piensa
y se expresa. A traves de la interaccién comunicativa con los demas, se va construyendo un
discurso compartido que contribuye a la formacion de nuestra identidad social. Ademas, el
intercambio de conocimientos, emociones y sentimientos con otros favorece el desarrollo

individual y el aprendizaje que se adquiere a lo largo de la vida.

En este sentido, tanto el aprendizaje como el desarrollo deben entenderse no como
procesos rigidos o normativos, sino como partes fundamentales del recorrido vital de cada
persona, en su busqueda por mejorar sus condiciones de vida y alcanzar un mayor bienestar o
felicidad. Bajo esta concepcidén amplia, la educacion puede ser vista como un conjunto de
sistemas, formales o informales, que se crean con el objetivo de contribuir al crecimiento

personal y a una mejor calidad de vida.

Volviendo al punto de partida, la educacion se manifiesta principalmente en los
espacios donde las personas se comunican y actlan. Estos contextos estan conformados por
condiciones estructurales —econdmicas, culturales y politicas— que muchas veces escapan a
nuestro control. Sin embargo, en ellos también se encuentran constantemente presentes las
redes de relaciones humanas, que forman el entramado social donde convivimos y que si
pueden ser comprendidas, gestionadas y mejoradas. Estas relaciones interpersonales
constituyen el nucleo esencial de la convivencia, un componente clave al que si podemos

acceder conscientemente para transformarlo positivamente.

Segun lo plantea Cassany (1994), la manera en que gestionamos nuestras relaciones
con los demas —cdmo nos comunicamos, cOmo permitimos que otros se dirijan a nosotros,
cdmo intentamos imponer nuestras ideas o reconocer las de los demas, asi como las

expectativas que generamos Yy tenemos respecto al comportamiento ajeno— influye
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significativamente en nuestros procesos de aprendizaje y desarrollo personal. Esto se debe a
que las relaciones interpersonales, ademas de incluir factores externos que a veces
desconocemos 0 no controlamos, contienen un componente interpsicologico esencial. Este
componente esta constituido por sistemas compartidos de comunicacion, poder, actividad,
conocimientos y afectos, los cuales pueden facilitar la comprensién mutua y el crecimiento
personal o, por el contrario, generar conflictos, tensiones y obstaculos que afecten nuestro

bienestar y aspiraciones de felicidad.

Estas relaciones no son del todo objetivas, aunque si reales y palpables; estan
constantemente mediadas por emociones y sentimientos que inciden directamente en nuestra
identidad subjetiva. En este contexto, se ha insistido muchas veces en que la autoestima, como
elemento clave, necesita ser alimentada continuamente con afecto y reconocimiento por parte
de los demaés. Los seres humanos no somos entes aislados, sino que estamos en interaccion
permanente con quienes nos rodean, y a menudo manejamos, incluso sin ser plenamente
conscientes, parte de la identidad social de las personas con quienes convivimos. Pertenecer a
un grupo o colectivo nos otorga ciertas caracteristicas y responsabilidades que debemos
aprender a integrar como parte de nosotros mismos, comprendiendo que, al no ser

exclusivamente propias, requieren ser cuidadas y respetadas.

De acuerdo con Condemarin, (2003), ser miembro de una red social bien articulada nos
garantiza el estimulo necesario para enfrentarnos a tareas dificiles de ejecutar en soledad, pero
también nos coloca ante la necesidad complementaria de cuidar la red, ya que los problemas
que la afecten terminaran afectandonos personalmente, a su vez, estas relaciones, tanto por la
propia naturaleza psicoldgica de los seres humanos como porque las necesidades individuales
y los estilos propios de ser y estar son muy diversos, nunca son ni simples ni estaticas,

Conflictos de todo orden, problemas coyunturales o estructurales, tensiones, malos entendidos,
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pasiones poco reflexivas, amores y odios, asi como amistades y altruismos son la salsa misma
donde se cuece la vida social interpersonal, la forma en que interpretamos los conflictos y
problemas que necesariamente van a surgir en nuestra vida social serd uno de los factores mas

importantes para ir avanzando con buenas o con malas relaciones sociales.

Definicion de términos basicos

Convivencia escolar

La convivencia escolar se refiere al conjunto de relaciones interpersonales
que se desarrollan en el entorno escolar, las cuales son fundamentales para crear un
clima de respeto, inclusién y colaboracion entre todos los miembros de la comunidad

educativa.

Segun Rosario Ortega, experta en psicologia y educacion, la convivencia
escolar es "la construccion de un entorno en el que los estudiantes, docentes y demas
miembros de la comunidad educativa interactian de manera positiva, aprendiendo a

convivir y a resolver conflictos de manera pacifica.
Equidad

La equidad intenta promover la igualdad, més alla de las diferencias en el sexo,
la cultura, los sectores econdmicos a los que se pertenece, etc. Es por ello que suele ser
relacionado con la justicia social, ya que defiende las mismas condiciones y
oportunidades para todas las personas, sin distincion, solo adaptandose en los casos
particulares.

Fuente: https://concepto.de/equidad/#ixzzBRUImpNmF

Expresion oral

La expresion va mas alla del simple hecho de usar palabras para comunicar algo.
Es en realidad, exteriorizar con palabras o con signos exteriores lo que uno siente o

piensa. Cassany, (1994), p. 149.
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Familia

Una familia es un grupo de personas unidas por el parentesco. Esta union se
puede conformar por vinculos consanguineos o por un vinculo constituido y

reconocido legal y socialmente, como es el matrimonio o la adopcion.

La familiaes la organizacion social mas importante para el hombre: el
pertenecer a una agrupacion de este tipo es vital en el desarrollo psicologico y social
del individuo.
Fuente: https://concepto.de/familia/#ixzz8RUHdAQ16h

Habilidades blandas

Las habilidades blandas, también conocidas como soft skills, son un conjunto
de competencias interpersonales y sociales que facilitan la interaccion efectiva y
armoniosa con otras personas. Estas habilidades incluyen la comunicacién, el trabajo
en equipo, la empatia, la resolucion de conflictos, la adaptabilidad, y la capacidad para

manejar el estrés, entre otras.

Segun Daniel Goleman, autor y psicologo conocido por su trabajo en
inteligencia emocional, "las habilidades blandas son fundamentales para el éxito tanto
en la vida personal como profesional, ya que permiten a los individuos entenderse a si
mismos Yy a los demas, lo que mejora las relaciones y el trabajo colaborativo” Goleman,
(1995).

Inclusion

De esta manera, se refiere a la creacion de un entorno en el que todas las personas,
independientemente de sus caracteristicas individuales, como su género, raza, capacidad,
orientacion sexual, o condicion socioecondémica, puedan participar plenamente y ser valoradas.

Segun Tony Booth y Mel Ainscow, en su obra "Index for Inclusion™ (2000)
. CAPITULO Il -
MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de la investigacion
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Hipdtesis general

La aplicacién de un taller de habilidades blandas mejora la convivencia escolar en
los estudiantes del 5to grado de primaria de la I.LE.P. “Santa Maria de los Andes”, distrito

de San Sebastian, Cusco, en el afio 2024.
3.1.1. Hipotesis especificas

1° La aplicacion de un taller de habilidades blandas mejora la convivencia escolar
en su dimension inclusion en los estudiantes del S5to grado de primaria de la I.LE.P. “Santa

Maria de los Andes”, distrito de San Sebastian, Cusco, en el afio 2024.

2° La aplicacion de un taller de habilidades blandas mejora la convivencia escolar
en su dimension relaciones interpersonales colaborativas en los estudiantes del 5to grado

de primaria de la L.LE.P. “Santa Maria de los Andes”, distrito de San Sebastian, Cusco, en

el afio 2024.

3° La aplicacion de un taller de habilidades blandas mejora la convivencia escolar
en su dimension manejo de conflictos en los estudiantes del 5to grado de primaria de la
LLE.P. “Santa Maria de los Andes”, distrito de San Sebastian, Cusco, en el ano 2024.

Variables de la investigacion.
Variable independiente

- Desarrollo de habilidades blandas
3.2.1.Variable dependiente
- Convivencia escolar

- Matriz de consistencia
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- Matriz de consistencia

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable

independiente:

Desarrollo de
habilidades blandas

Se refiere a un conjunto de competencias
interpersonales y de comunicacién que son importantes
para interactuar exitosamente en diversos contextos. A
menudo se distinguen de las habilidades (o "duras™), que
son especificas de una tarea o profesion. Las habilidades
blandas incluyen capacidades como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, la resolucién de

problemas.

Goleman, (1995). Inteligencia emocional: por qué

puede ser mas importante que el cociente intelectual .

Fomentar el
habilidades

blandas en estudiantes del

desarrollo de

5to grado de primaria a través
de actividades y estrategias
que promueven
competencias

interpersonales colaborativas
y de comunicacién asertiva
convivencia

para  una

efectiva.

Dimensidn cognitiva

Dimension de

emociones
-Dimensioén social
Dimension

conductual

Conocimiento 'y Comprensién
del desarrollo

de habilidades blandas.

Pensamiento Critico reflexivo

Autoconciencia y

autorregulacion

Empatia y
emocional

comprension

Comunicacion interpersonal
Trabajo en equipo y colaboracién

Habilidades de
conflicto

resolucién de
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Variable
dependiente:

Convivencia escolar

La convivencia escolar se refiere al conjunto de
relaciones interpersonales que se desarrollan en el
entorno escolar, las cuales son fundamentales para crear
un clima de respeto, inclusion y colaboracién entre

todos los miembros de la comunidad educativa.

Segin Rosario Ortega, experta en psicologia y
educacién, la convivencia escolar es "la construccion de
un entorno en el que los estudiantes, docentes y demas
miembros de la comunidad educativa interactian de
manera positiva, aprendiendo a convivir y a resolver

conflictos de manera pacifica" Ortega, (2010).

Mejorar y evaluar
la calidad de las relaciones
y el ambiente social en el
entorno escolar de los
estudiantes del 5to grado de
primaria, asegurando un
clima educativo positivo,
inclusivo y seguro para
todos los miembros de la

comunidad escolar.

Inclusién de

estudiantes

Relaciones
personales

colaborativas

Manejo

conflictos

los

de

- Relaciones

interpersonales.
- Clima escolar

- Educacion

socioemocional
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Metodo de investigacion.

Se va utilizar el método Cientifico, es un sistema riguroso que cuenta con una serie de
pasos Yy cuyo fin es generar conocimiento cientifico a traves de la comprobacion empirica de
fenomenos y hechos. En el método cientifico se utiliza la observacion para proponer una

hipdtesis que luego se intenta comprobar a través de la experimentacion.

Fuente: https://concepto.de/metodo-cientifico/#ixzzZBONVMjiFi

Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, porque utiliza la recoleccion de datos
para probar la hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,

estableciendo patrones de comportamiento y probando teorias. (Hernandez, 2014).
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, es un formato de tipo de investigacion cuyo
objetivo principal es utilizar el conocimiento para resolver problemas especificos y practicos
en contextos reales. La investigacion aplicada tiene como finalidad abordar un problema
concreto y aportar soluciones que puedan implementarse en la practica. En ese sentido, en
nuestro &mbito educativo, buscamos mejorar un método de ensefianza o resolver problemas de

convivencia escolar.
Alcances o nivel de investigacion.

El nivel de investigacion es explicativo, porque trata de establecer una relacién de
causalidad, con el fin de lograr cambios en una situacion dada. Las investigaciones
aplicadas son “’las que desarrollan tecnologias que se suponen son nuevas y que nos

posibilitan el logro de cambios o la propuesta de nuevas formas de intervencion °” Vargas,
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(2008), pag. 6.
Disefio de investigacion.
El disefio de investigacion es experimental del sub tipo pre experimental con pre

y post test; ya que solo se trabajara con un grupo al cual se aplicara los instrumentos de

investigacion.

Esquematicamente:

Tabla 1l
G Pre Variable Post
Test Independiente test
GE o1 X 02
Donde

GE: grupo experimental
O1: pre test

X: Variable independiente
O2: post test

Poblacion y muestra del estudio.
Poblacién

La poblacion estara conformada por los estudiantes de los diferentes grados de la

L.LE.P. “Santa Maria de los Andes”.

Tabla 2
I.E.P. “Santa Maria de los Andes” - 2024
Grado Varones Mujeres Total
1°<°y” 8 7 15
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2°°U” 8 8
3°<uU” 10 5
4°°A“y“ B 17 21
SYAy“B* 21 19
6 Ay B 19 23
83 83

37

16

15

38

40

42

166

Fuente: Nomina de matricula

Muestra

La muestra estara conformada por los nifios del quinto grado, seccién Ay seccion

B (V ciclo) de la LE.P. “Santa Maria de los Andes”.

probabilistico porque obedece a los objetos de la investigacion

El tipo de muestreo es no

Tabla 3
I.E.P. “Santa Maria de los Andes” —
2024
Grado Varones Mujeres Total
STUAT 6 14 20
BT 12 8 20
40

Fuente: Nomina de matricula

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la investigacion se aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos.

Tabla 4

37



38

Técnicas Instrumentos

Bibliogréaficos Anélisis de documentos y textos de caracter
cientifico, de los cuales se obtendra informacion por fichaje

textual, resumen, ideografico y parafrasis.

De Campo Lista de cotejo, conjuntos de 16 afirmaciones para
verificarlos. Nivel y tipos de conducta agresiva que poseen

y practican los estudiantes de la muestra.

Se utilizaré la estadistica descriptiva, tomando en cuenta las medidas de tendencia

central y las desviaciones estandar.

3.1.2. Técnica de recoleccion de datos

Se utilizara la técnica de la observacion.

3.1.3. Instrumento de recoleccién de datos

Lista de cotejo
Aspectos éticos
Poblacion sujeta a la investigacion:

Durante la investigacion, aseguramos proteger la identidad de los participantes, para

evitar la vulneracion o afectacion de sus derechos individuales.
Consentimiento informado:

Asi mismo se respeta la voluntad de quienes sean encuestados o entrevistados,

previamente se les informa de los propdsitos académicos de la investigacion.

Uso de datos personales:
38
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Los datos de los participantes se almacenan de forma estricta y confidencial.
Respeto a la autoria de los textos y articulos consultados:

En conformidad con los principios éticos y la normativa de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Pablica Santa Rosa, las fuentes documentales y citadas se ajustan

estrictamente a las pautas del sistema APA.
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES RESPECTO A LAS BASES TEORICAS

Primero: Las habilidades blandas representan el eje esencial del desarrollo a nivel
educativo, es aquella herramienta que va a permitir gestionar de forma adecuada las distintas
problematicas que puedan acontecer en este proceso de construccion continua. De esta manera,
representa la tasa de la excelencia en el aprendizaje y ensefianza a los estudiantes, por lo que
es esencial que los centros educativos puedan orientar su plan de trabajo al desarrollo de estas
competencias, para brindar una base estable en el progreso evolutivo de los estudiantes. Por
otra parte, actualmente se observa un declive a nivel nacional en el desarrollo de habilidades
blandas en los estudiantes, que genera un déficit en el alumnado al momento de afrontar

problemas o conflictos que se consideran significativos en sus vidas cotidianas.

Segunda: La convivencia escolar debe ser de naturaleza pro-social, preocupada por la
formacion socio emocional y de valores de sus miembros, lo cual conllevaria no sélo a elevar
la calidad educativa sino también a tener profundos beneficios sobre la comunidad escolar.
«Tanto el clima escolar, en particular, como la forma de convivencia escolar, en un sentido
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mas amplio, tienen comprobados efectos sobre el rendimiento de los alumnos, su desarrollo
socio-afectivo y ético, el bienestar personal y grupal de la comunidad, y sobre la formacion

.ciudadana
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXQOS
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PROBLEMA DE ESTUDIO

OBJETIVOS DE ESTUDIO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢Coémo la aplicacion de un taller de
habilidades blandas puede mejorar la
convivencia escolar en estudiantes del
5to grado de primaria de la I.E.P.
“Santa Maria de los Andes”, distrito de

San Sebastian, Cusco, en el afio 2024.
Problemas especificos

1° ¢Cudl es la influencia de las
habilidades blandas en la mejora de la
inclusion de los estudiantes del 5to
grado de educacion primara de la |.E.P.
“Santa Maria de los Andes”, distrito de

San Sebastian, Cusco, en el afio 2024.

2° ¢Cual es la influencia de

Objetivo general

Evaluar si la aplicacion de un taller de
habilidades blandas puede mejorar la
convivencia escolar de los estudiantes
del 5to grado de educacién primara de la
LE.P. “Santa Maria de los Andes”,
distrito de San Sebastian, Cusco, en el

aiio 2024”
Obijetivos especificos

1° Describir la influencia de las
habilidades blandas en la mejora de la
inclusién de los estudiantes del 5to grado
de educacion primarade la |.E.P. “Santa
Maria de los Andes”, distrito de San

Sebastian, Cusco, en el afio 2024.

Hipétesis general

La aplicacion de un taller
de habilidades blandas mejora la
convivencia  escolar en los
estudiantes del 5to grado de
primaria de la L.E.P. “Santa Maria
de los Andes”, distrito de San

Sebastian, Cusco, en el afio 2024.

Hipotesis especificas

1° La aplicacion de un taller de habilidades
blandas mejora la convivencia escolar en su
dimensién inclusion en los estudiantes del 5to

grado de primaria de la I.E.P. “Santa Maria

Variable independiente

Las habilidades blandas

Variable dependiente

Convivencia escolar

Enfoque:

Cuantitativo

Tipo:

Aplicativo

Nivel:

Explicativo

Disefio:

Pre y post test
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las habilidades blandas en la mejora de
las relaciones interpersonales
colaborativas de los estudiantes del 5to
grado de educacién primara de la I.E.P.
“Santa Maria de los Andes”, distrito de

San Sebastian, Cusco, en el afio 2024.

3° ¢Cudl es la influencia de
las habilidades blandas en la mejora de
la participacion y manejo de conflictos
de los estudiantes del 5to grado de
educacion primara de la LE.P. “Santa
Maria de los Andes”, distrito de San

Sebastian, Cusco, en el afio 2024.

2° Determinar la influencia de las
habilidades blandas en la mejora de las
relaciones interpersonales colaborativas
de los estudiantes del 5to grado de
educacion primara de la |.LE.P. “Santa
Maria de los Andes”, distrito de San

Sebastian, Cusco, en el afio 2024.

3° Describir la influencia de las
habilidades blandas en la mejora de la
participacion y manejo de conflictos de
los estudiantes del 5to grado de
educacion primara de la I.E.P. “Santa
Maria de los Andes”, distrito de San

Sebastian, Cusco, en el afio 2024.

de los Andes”, distrito de San Sebastidn,

Cusco, en el afio 2024.

2° La aplicacion de un taller de habilidades
blandas mejora la convivencia escolar en su
dimensién relaciones  interpersonales
colaborativas en los estudiantes del 5to grado
de primaria de la .E.P. “Santa Maria de los
Andes”, distrito de San Sebastian, Cusco, en

el afio 2024.

3° La aplicacion de un taller de habilidades
blandas mejora la convivencia escolar en su
dimensién manejo de conflictos en los
estudiantes del 5to grado de primaria de la
I.LE.P. “Santa Maria de los Andes”, distrito

de San Sebastian, Cusco, en el afio 2024.
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IConograma
Tiempo Ago Setie Octubr
ulio sto mbre
S~
Actividad 2024 2024 2024
024
X
X
X

X
X

Presentacién del trabajo de

investigacion.

Tabla b
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