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titulado “Comunicacion asertiva para desarrollar la empatia en niros de 5 ar0s” que tiene
como propoésito mejorar la comunicacion asertiva, de los niros de una manera fluida a
través de actividades dinamicas, obteniendo asi un desarrollo integral del niro.

Atte.

Dina Margot Huaman Yucra Alondra Parway Castillo
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1.1.

CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién del problema.

En Finlandia, el curriculo de la educacion preescolar incluye programas
especificos para fomentar la empatia y las habilidades de comunicacion
entre los ninos. Una herramienta utilizada es el "Programa KiVa," diserado
para prevenir el acoso escolar, que enfatiza la enseranza de habilidades de
comunicacion asertiva y empatia. Este programa ha demostrado ser
efectivo al reducir los comportamientos agresivos y al aumentar las
habilidades sociales de los ninos, ayudandolos a expresar sus emociones de
una manera clara y respetuosa, y a comprender y responder de manera
empatica a las emociones de los demas.

Estos programas y estrategias en Finlandia han sido ampliamente
estudiados y reconocidos por su enfoque en la educacion socioemocional y
su impacto positivo en el desarrollo de la empatia en los niros pequenos.
Este tipo de iniciativas demuestra que enserar a los niros a comunicarse
de manera asertiva puede influir significativamente en su capacidad para
entender y considerar las emociones y perspectivas de los demas, lo cual es
crucial para el desarrollo de la empatia.

Las demandas educativas generadas por los cambios sociales imponen
nuevas exigencias en todos los niveles de la educacion. En respuesta, Peru
implemento el Proyecto Educativo Nacional al 2021 como un documento
guia para orientar la politica estatal hacia la mejora continua de los
procesos educativos en el pais. En este contexto, el MINEDU impulsa el
fortalecimiento de los logros de aprendizaje en el nivel de educacion basica
regular, promoviendo la mejora de la calidad del sistema, los procesos
pedagogicos y la gestion educativa llevada a cabo por los lideres escolares
de este nivel.

Actualmente, existen numerosas dificultades para implementar de
manera efectiva la comunicacién asertiva, es un déficit que se evidencia
desde la educacion en el hogar de los niros y niaas. Esto influye en su



desarrollo durante la etapa de educacion inicial, por lo que es fundamental
que las acciones asertivas de los nirios refuercen el proceso de enseaanza-
aprendizaje.

El problema principal es que muchos niios de 5 anros tienen
dificultades para desarrollar la empatia, es decir, la capacidad de ponerse
en el lugar del otro, comprender sus emociones y responder de forma
adecuada. La falta de empatia en esta etapa.

Una de las causas clave de este problema es la falta de habilidades en
comunicacién asertiva. Esta habilidad consiste en expresar pensamientos,
sentimientos y necesidades de manera clara, respetuosa y directa, sin
recurrir ni a la agresividad ni a la pasividad. Cuando los niros no dominan
esta forma de comunicacion, tienden a responder de manera impulsiva o
agresiva.

Otro factor importante es la influencia del entorno familiar y educativo.
Si los niros no ven modelos de comunicacion asertiva en sus padres,
cuidadores o0 maestros, es menos probable que aprendan a expresarse
adecuadamente. Ademas, la falta de enseranza y practica de habilidades
sociales y emocionales en el aula puede limitar sus oportunidades para
desarrollar empatia y habilidades de resolucion de conflictos.

Por ello, es esencial que se utilice la comunicacion asertiva como
estrategia en la educacion infantil, ya que les permite a los niios expresar
sus sentimientos de manera saludable, comprensiva.

La ausencia de comunicacion asertiva en niros de 5 aros puede tener
serias repercusiones en su desarrollo emocional y social, dificultando su
habilidad para desarrollar empatia y establecer relaciones positivas con los
demas. Si este problema no se enfrenta adecuadamente, las consecuencias
pueden manifestarse en distintos ambitos:

Dificultades en las relaciones interpersonales: Sin habilidades de
comunicacion asertiva, los niros pueden tener problemas para interactuar



con sus compaseros, lo que puede llevar a conflictos, malentendidos y
aislamiento social. La falta de empatia dificulta su capacidad para
comprender los sentimientos y perspectivas de los demas, lo que puede
afectar negativamente sus amistades y su capacidad para trabajar en
equipo.

Desarrollo emocional limitado: La incapacidad para expresar
adecuadamente sus emociones y necesidades puede generar frustracion,
ansiedad y baja autoestima en los niios. Cuando no se sienten
comprendidos ni capaces de comunicarse de forma clara, pueden
experimentar una falta de control sobre sus emociones, lo cual impacta su
bienestar emocional.

Comportamientos agresivos o pasivos: Sin una comunicacion asertiva,
los ninos pueden recurrir a respuestas agresivas (gritar, golpear, culpar) o,
por el contrario, pasivas (quedarse en silencio, ceder ante los demas)
cuando enfrentan conflictos. Estos comportamientos limitan su capacidad
para resolver problemas de manera constructiva y pacifica, lo que a su vez
puede agravar las dificultades sociales y emocionales.

Falta de habilidades para resolver conflictos: Los niios que no
desarrollan la empatia y la comunicacion asertiva tienen menos recursos
para manejar desacuerdos de manera efectiva. Esto puede llevar a una
mayor incidencia de conflictos en el aula o en el entorno familiar, ya que no
saben cdmo expresar sus opiniones de forma respetuosa ni como
considerar los puntos de vista de los demas.

Impacto en el rendimiento académico: Las habilidades sociales y
emocionales estan estrechamente vinculadas con el rendimiento
académico. Los niios que no pueden comunicar sus emociones o
empatizar con sus compareros pueden tener dificultades para
concentrarse, participar activamente en clase y trabajar en proyectos en
grupo, lo que podria afectar su aprendizaje y desarrollo intelectual.

La falta de comunicacion asertiva y empatia en los ninos de 5 anos



puede generar una serie de problemas emocionales y sociales que
impactan su desarrollo integral. Por ello, implementar estrategias para
fomentar estas habilidades es crucial para su bienestar emocional y su
capacidad para relacionarse de manera efectiva con los demas a lo largo de
su vida.

Se pueden implementar varias soluciones que involucren tanto el
entorno educativo como el familiar para abordar el problema de la falta de
comunicacion asertiva como estrategia para desarrollar la empatia en niros
de 5 anos. Estas soluciones deben enfocarse de manera intencional y
practica en ensenar y reforzar habilidades sociales y emocionales. Algunas
estrategias potenciales son:

Programas de educacién que enfatizan las habilidades sociales y
emocionales: implementar programas educativos especificos que enseren
a los niros a comunicarse de manera asertiva y empatizar. Estos programas
pueden incluir actividades ludicas, juegos de roles, cuentos y dinamicas
grupales que les ayuden a comprender y expresar sus emociones y las de
los demas.

Modelado y ejemplo de comportamiento asertivo: Los adultos, tanto
padres como maestros, deben ser modelos de comunicacion asertiva y
empatia. Los ninos deben observar como los adultos escuchan a los demas,
expresan sus emociones y opiniones de manera respetuosa y responden de
manera empatica. Esto les da ejemplos claros a seguir en sus interacciones.

Fomentar la escucha activa y la expresion emocional: Ensenar a los
niros la importancia de la escucha activa, que significa prestar atencién a lo
que otros dicen sin interrumpir y mostrar interés genuino por sus palabras.
Ademas, se debe alentar a los niros a expresarse libremente y sin miedo a
ser juzgados. Esto les permitira comprender mejor sus propios
sentimientos el de los demas.

Uso de juegos y actividades cooperativas: Usar juegos y actividades
cooperativas: Estos incluyen juegos y actividades en las que los ninos
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1.2.

1.2.1.

deben trabajar juntos para lograr un objetivo comun. Estas experiencias
permiten a los ninos practicar la empatia y la comunicacion asertiva en un
entorno divertido y seguro, lo que facilita el aprendizaje de estas
habilidades.

Talleres para padres y cuidadores: Ofrecer talleres y recursos a los
padres y cuidadores para ayudarlos a desarrollar la comunicacion asertiva y
la empatia en casa. Esto puede incluir técnicas de manejo de conflictos,
métodos de escucha activa y crear un entorno familiar donde se valoren las
expresiones emocionales y la empatia.

Refuerzo positivo: Para fomentar y reconocer los comportamientos
asertivos y empaticos en los ninos, utilice el refuerzo positivo. Es
importante elogiar y reconocer los esfuerzos de los ninos cuando expresan
sus emociones de manera apropiada o muestran empatia hacia sus
compasneros para motivarlos a seguir practicando estas habilidades.

Resolucion de conflictos guiada: Para resolver conflictos, ensene a los
ninos a usar el "yo" en sus declaraciones (como "Me siento triste cuando...")
y buscar soluciones que beneficien a ambas partes. Para que los niios
aprendan a manejar sus desacuerdos de manera asertiva y respetuosa, los
maestros y padres pueden guiar a los ninos en la resolucién de problemas.

Implementar estas soluciones puede ayudar a los ninos de 5 anros a
desarrollar una comunicacion asertiva que fomente la empatia y les permita
relacionarse de manera mas efectiva y armoniosa con sus companeros y
adultos en su entorno.

Formulacién del problema

Problema general



1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

¢Como la aplicacién de la comunicacion asertiva puede favorecer el desarrollo de
la empatia en los niros de 5 aros de la I?E Villa Carmen, Cusco en el aio 20247

Problemas especificos
¢Cual es la influencia de la comunicacion asertiva para desarrollar la empatia
cognitiva en los niros de 5 anos de la I.E Villa Carmen Cusco - 20247

¢Cual es la influencia de la comunicacion asertiva para desarrollar la empatia
emocional en los niros de 5 anos de la I?E Villa Carmen Cusco - 20247

¢Cual es la influencia de la comunicacion asertiva para desarrollar la empatia
compasiva en los ninos de 5 anos de la |?E Villa Carmen Cusco - 20247?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Evaluar si la aplicacion de la comunicacion asertiva puede favorecer el
desarrollo de la empatia en los ninos de 5 aros de la |.E Villa Carmen, Cusco en el
ano 2024.

Objetivos especificos

1° Determinar si la comunicacion asertiva influye en el desarrollo de la empatia
cognitiva en los ninos de 5 anos de la |.E Villa Carmen Cusco - 2024.

2° Determinar la influencia de la comunicacion asertiva para desarrollar la
empatia emocional en los nifios de 5 aros de la |.E Villa Carmen Cusco - 2024.

3° Determinar la influencia de la comunicacion asertiva para desarrollar la
empatia compasiva en los ninos de 5 anos de la |.E Villa Carmen Cusco - 2024.

12



1.4.

1.5.

1.5.1.

Justificacién e importancia del estudio
La comunicacion asertiva es fundamental para el desarrollo de la empatia en
los niros de 5 anos por varias razones:

Desarrollo emocional: La comunicacion asertiva ayuda a los ninos a expresar
sus emociones de manera saludable y a entender las emociones de los demas.
Esto es esencial para el desarrollo de la empatia.

Habilidades sociales: La comunicacion asertiva ensena a los niios a respetar
los sentimientos y necesidades de los demas, lo que es un componente clave de
la empatia.

Resolucién de conflictos: La comunicacién asertiva puede ayudar a los niios
a resolver conflictos de manera pacifica y a entender que las personas pueden
tener diferentes puntos de vista, lo que también fomenta la empatia.

La importancia de la comunicacion asertiva para el desarrollo de la empatia
en los ninos de 5 aros es enorme. No solo les ayuda a entender y compartir los

sentimientos de los demas, sino que también les ensena a respetar a los demas y

a resolver conflictos de manera pacifica. Estas son habilidades vitales que les
serviran en todas las areas de su vida.

Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion esta delimitada por la Institucion educativa “Villa
Carmen” ubicado en el distrito San Sebastian provincia y departamento de Cusco,
Peru. Especificamente se trabajara con los ninos de 5 arios.

Esta investigacion se llevara a cabo en ---------------- y culminara en ----
TR del aro 2024. Gracias a la cooperacion de los niros de 5 aros |.E. “Villa
Carmen”

Delimitacion espacial
El desarrollo del asertividad en ninos de 5 anos requiere un enfoque
especifico que considere su edad y necesidades. La delimitacion espacial
13



1.5.2.

1.5.3.

1.6.

juega un papel crucial en este proceso, creando un ambiente seguro y
propicio para el aprendizaje y la practica de la asertividad.

Delimitacion temporal

El desarrollo de la asertividad en niros de 5 aros es un proceso
gradual que requiere tiempo y paciencia. La delimitacion temporal nos
ayuda a establecer un marco de referencia para la implementaciéon de
estrategias y la observaciéon de los progresos. os niios necesitan
oportunidades para practicar la comunicacion asertiva en diferentes
contextos y con diferentes personas. La paciencia, la constancia y el apoyo
de los adultos son fundamentales para que los niios puedan desarrollar
esta valiosa habilidad.

Delimitacion social

El desarrollo de la asertividad en niros de 5 anos no se limita al
ambito individual, sino que requiere un enfoque social que considere las
diferentes interacciones que los niros tienen en su entorno. Considerando
desde el entorno familiar, escolar, social y comunitario.

Limitaciones de la investigacidn
La investigacion sobre la influencia de la comunicacién asertiva para
desarrollar la empatia presenta varias limitaciones como:

Medicién subjetiva: La empatia y la comunicacion asertiva son conceptos
subjetivos que pueden ser dificiles de medir de manera precisa y consistente.

Diversidad de desarrollo: Los niros se desarrollan a ritmos diferentes, lo que
puede dificultar la comparacion entre ellos.

Influencia de factores externos: Hay muchos factores que pueden influir en el
desarrollo de la empatia y la comunicacion asertiva en los niinos, como el entorno
familiar, la educacion, la cultura, etc. Esto puede dificultar la identificacién de la
influencia especifica de la comunicacion asertiva.

14



Dificultad para realizar experimentos controlados: Los estudios
longitudinales que siguen a los niros a lo largo del tiempo pueden ser costosos y
llevar mucho tiempo. Ademas, puede ser dificil controlar todas las variables que
podrian influir en el desarrollo de la empatia y la comunicacion asertiva.

Etica de la investigacion: La investigacién con ninos pequenos debe llevarse
a cabo de manera ética, lo que puede limitar los tipos de investigacion que se
pueden realizar.

Estas limitaciones no significan que la investigacion en este campo no sea
valiosa, sino que simplemente hay que tenerlas en cuenta al interpretar los
resultados.

15



2.1.

2.1.1

2.1.2

CAPITULO Il -MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

Antecedentes de la investigacion.

Antecedentes Internacionales

Fernandez (2015) en su investigacion cuyo objetivo principal fue explorar el
nivel de teoria de la mente en los infantes de la etapa de Educacién Infantil 2°
ciclo. Donde la muestra estuvo conformada por 36 niros de las edades entre 3 —
6 anos, que fueron divididos en tres aulas de los diferentes cursos. Fernandez,
utilizo tres instrumentos los cuales fueron: 1: paradigma “falsa creencia”, prueba
de “etiquetaje emocional” y prueba de “distincion apariencia-realidad”. Segun los
resultados hallados, se observo que los estudiantes del aula de 3 aros muestran
menos empatia en todas las variables en comparacion con los estudiantes de 5
anos. Obtuvo como conclusion que la empatia es adquirida o desarrollada con el
tiempo, es decir que, en cada edad, las manifestaciones de empatia son distintas
segun la teoria de desarrollo de la empatia.

SalazaryFernandez (2016) en su articulo de investigacion donde su objetivo
fue analizar la empatia en la primera infancia, y a través del dibujo estudiarla 'y
observar posibles diferencias en estos aspectos entre nirios de las edades de 4 o
5 anos. Se utilizé un planteamiento de investigacion de tipo cualitativa. De
acuerdo con su objetivo general, los resultados de los dibujos que se obtuvo
manifiestan qué en el ciclo infantil, especificamente en cuatro y cinco anos, la
empatia esta bastante desarrollada. Finalmente se llego a la conclusion que los
infantes de 4 y 5 anos, ponen en manifiesto conductas empaticas, ya que son
capaces de reconocer los sentimientos de la otra persona, ademas poseen la
capacidad de ponerse en su lugar, intentando asi evitar las emociones negativas.

Antecedente Nacional

Carrasco Mendoza, Heydi Sabina(2019)en su trabajo de investigacién para
obtener el grado académico de: bachiller en educacion inicial - facultad de
derecho y humanidades escuela profesional de educacion inicial. El presente
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trabajo de investigacion titulado “Manifestaciones de empatia en ninos de 5 aros
de la I.E 390 “El Ermitaro” Independencia 2019”. Tuvo como objetivo conocer
como se dan las manifestaciones de empatia en niros de 5 aros. La metodologia
empleada fue, enfoque cuantitativo, tipo descriptivo basico, con un disero no
experimental. Tuvo una muestra de 30 nirnos de ambos sexos de dicha institucion.
La técnica empleada para el estudio fue la observacion, mediante una ficha con
20 items de la variable, lo cual permitié recoger los datos, para posteriormente
pasarlo al spss y obtener asi los resultados. Los resultados que se obtuvo
respecto a la variable: la empatia, fue que el 33.33% de los ninos observados se
encuentran en un nivel malo respecto a la empatia, el 53.33% de los nisios
observados presentan un nivel regular y el 13.33% de los ninos observados
presentan un nivel bueno. Respecto a la investigacion y los resultados obtenidos,
se concluye que la empatia en los niros de dicha institucidn se encuentra en un
nivel regular. Sin embargo, esto podria ser aumentado mediante las estrategias
gue plantea la docente favoreciendo asi a una mejor relacion interpersonal de los
alumnos.

Vasquez Puelles, Fabiola Elisa(2018) en su estudio de Iniciacion de empatia
en preescolares de cinco anos de una institucion educativa publica inicial, Lima.
2018 - Universidad César Vallejo.

Senala que el estudio tuvo como propdsito determinar los niveles de empatia
gue presentan los ninos de cinco aros de una institucion educativa publica inicial,
Lima 2018. Esta investigacion esta sustentada por distintos estudios cientificos y
autores que explican, que la empatia se desarrolla desde edades muy temprana y
que a mas edad mejor resultado de dicha habilidad, la investigacion es de tipo
basica con un enfoque cuantitativo, con un disero no experimental de corte
transversal y con un nivel descriptivo simple, la muestra estuvo constituida por 78
preescolares de cinco aros del mismo modo, el instrumento fue un cuestionario
adaptado que sirvié para medir el nivel de empatia y sus dos componentes:
cognitivo y afectivo, validado por juicio de expertos. Los resultados muestran:
que el 42.31% de los preescolares de dicha institucion se encuentran en un nivel
‘medio”, mientras que el 41.31% se encuentran en un nivel “alto”, y solo el
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2.1.3

2.2,
2.2.1

16.67% alcanzo un nivel “bajo”. Se concluye, que la gran mayoria de ninos y nirnas
aun estan en un proceso de desarrollo de dicha habilidad, lo que significa que es
necesario que los adultos manifiesten empatia, para que los niros puedan
aprender, asi mismo las escuelas deben de buscar estrategias para estimular
dicha capacidad.

Antecedentes Locales

Taipey Rossel (2020) en su investigacion denominada “La dramatizacion
como técnica para mejorar la autoestima en los ninos y ninas de 5 anos de la
Institucion Educativa Inicial Rayampata del distrito de Calca - Cusco”, tuvieron
como objetivo evidenciar la importancia del uso de los juegos dramaticos o
dramatizacion en el desarrollo de la autoestima infantil, para ello implementaron
talleres de juegos dramaticos, donde se representaron distintos conflictos reales
gue hay en el mundo del nino, permitiéndole descubrir, experimentar y utilizar su
cuerpo a través de movimientos, gestos, actividades que favoreceran la
configuracion de la identidad del niro. Se obtuvieron como los resultados de la
investigacion que los nifros y ninas durante el juego dramatico, tienen la
oportunidad de experimentar, explorar, equilibrar ideas, expresar, escuchar,
sintetizar y transferir conocimientos y habilidades de aprendizaje que influiran
favorablemente en la mejora de la percepcion de si mismos.

Bases tedrico-cientificas
La comunicacion asertiva

Alberti y Emmons (1970) Describen la asertividad como un
comportamiento que promueve la igualdad en las relaciones humanas,
permitiendo a las personas actuar en su propio interés, defenderse sin
ansiedad, expresar sus sentimientos honesta y comodamente, y ejercer sus
derechos personales sin negar los derechos de los demas.

Daniel Goleman (1995) La inteligencia emocional es clave para la
comunicacion asertiva, ya que facilita identificar y regular las propias
emociones, entender las emociones ajenas y actuar de manera equilibrada.
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Goleman, aunque no se centra en la asertividad como un concepto
independiente, la considera una habilidad importante dentro del marco de
la inteligencia emocional.

Jurgen Habermas (1981) Sostiene que la comunicacién asertiva busca
fomentar el entendimiento mutuo mediante el dialogo. Este tipo de
interaccion se caracteriza por basarse en principios de igualdad, respeto y
racionalidad, permitiendo que las personas expresen sus pensamientos y
necesidades de forma clara y sincera, evitando la manipulacién o
imposicién, y favoreciendo vinculo

2.2.2 Laempatia
La investigacion ha demostrado que la empatia comienza a desarrollarse en la
primera infancia y continua desarrollandose a lo largo de la vida. Los niros de 5 anos
estan en una etapa en la que estan aprendiendo a entender y compartir los
sentimientos de los demas, y la comunicacion asertiva puede jugar un papel crucial
en este proceso.

(Premack y Woodruff) La capacidad de comprender los estados mentales de los
demas, como sus emociones, creencias € intenciones, es crucial para poder entender
lo que otro individuo esta experimentando o pensando. Esto implica que, aunque la
teoria de la mente no es lo mismo que la empatia, ya que la empatia involucra una
reaccién emocional (sentir lo que el otro siente), si actua como base cognitiva para
que esa respuesta emocional se produzca. Es decir, comprender los estados
mentales de los demas facilita la conexion emocional con ellos.

(Eisenberg y Lennon, Decety) Plantea que la empatia implica un proceso de
simulacién en el cual el cerebro "reproduce” o imita las emociones y sensaciones de
otra persona. Esto sucede a través de la activacion de las mismas areas cerebrales
gue se activarian si la persona estuviera viviendo esas emociones de manera propia.
Este proceso de simulaciéon es esencial para que las personas puedan entender y
reaccionar de forma apropiada a las experiencias emociones.

(Hoffman) sugiere que la empatia se forma durante cuatro fases:

Etapa Empatica Global (0-1 aro): El nino no diferencia entre si y el otro, por lo que

percibe el sufrimiento del otro como si fuera suyo.
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2.2

Periodo Egocéntrico (1-2 aros): El niro comienza a diferenciarse entre si mismo y el
otro, pero todavia tiene problemas para entender el punto de vista del otro.

Periodo Empatico (3-6 aros): El nino tiene la capacidad de entender la vision del otro
y experimentar compasion por su padecimiento.

Fase Empatica de Adulto (desde los 6 arios en adelante): La empatia se torna mas
intrincada, incorporando la habilidad para entender las emociones complejas y las
motivaciones del otro.

Definicion de términos
Asertividad: Es asertividad es una habilidad de comunicacién que permite a las
personas expresar sus pensamientos, sentimientos, necesidades y derechos de
manera clara, directa y respetuosa, sin violar los derechos de los demas.
Comunicacion: Es el proceso de intercambio de informacion, ideas, pensamientos y
sentimientos entre dos 0 mas personas. Este intercambio puede ser verbal (a través
de palabras habladas o escritas) o no verbal (a través de gestos, expresiones
faciales, lenguaje corporal, etc.).
Comunicacion asertiva: Es un estilo de comunicacién en el que las personas
expresan sus pensamientos, ideas y sentimientos de manera abierta, honesta y
directa, pero también respetuosa. Es un equilibrio entre ser agresivo (imponer tus
pensamientos y sentimientos sobre los demas) y ser pasivo (no expresar tus
pensamientos y sentimientos en absoluto).
Empatia: Es la capacidad de entender y compartir los sentimientos de otra persona.
Es ponerse en los zapatos de alguien, ver el mundo desde su perspectiva y conectar
con sSus emociones.
Empatia cognitiva: Se refiere a la capacidad de entender como se siente otra
persona y qué podria estar pensando. Es decir, es la habilidad para identificar y
comprender las emociones de los demas desde un punto de vista intelectual.
La empatia compasiva: También conocida como empatia afectiva o compasion, va
mas alla de simplemente entender o compartir los sentimientos de otra persona.
Implica un profundo sentimiento de preocupacién por el bienestar de la otra

persona y un deseo de aliviar su sufrimiento. Se manifiesta en acciones concretas
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destinadas a ayudar a la otra persona. Por ejemplo, si un amigo esta pasando por un
momento dificil, la empatia compasiva no solo te permitiria entender y compartir
sus sentimientos, sino que también te motivaria a hacer algo para ayudarle, como
ofrecerle apoyo emocional o ayudarle a encontrar soluciones a sus problemas.
Empatia emocional: Se refiere a la capacidad de compartir fisicamente las
emociones de otra persona. Es decir, es la habilidad para sentir, en un nivel
emocional, lo que otra persona esta sintiendo.
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3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

CAPITULO Il -MARCO METODOLOGICO

Hipotesis de la investigacion

Hipotesis general

La aplicacion de la comunicacion asertiva favorece el desarrollo de la
empatia en los niros de 5 anos de la |.E Villa Carmen, Cusco en el ano 2024

Hipo6tesis especificas
1° La comunicacion asertiva favorece el desarrollo de la empatia cognitiva en los
ninos de 5 aros de la |.E Villa Carmen Cusco - 2024.

2° La comunicacion asertiva favorece el desarrollo de la empatia emocional en los
ninos de 5 aros de la |.E Villa Carmen Cusco - 2024.

3° La comunicacion asertiva favorece el desarrollo de la empatia compasiva en
los niros de 5 aros de la |.E Villa Carmen Cusco - 2024.

Variables de la investigacion.

Variable independiente

La comunicacion asertiva

3.2.2.

Variable dependiente

La empatia
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3.2.3. Operacionalizacion de variables

Variable dependiente

: Definicion Definicion : : .
Variable . Dimensiones Indicadores
conceptual Operacional
] Comprension: Reconocimiento de
‘ Laempatia | capacidad emociones
Empatia es la cognitiva  de dlmen_s,lon Perspectiva de los
captar la | cognitiva demas
capacidad perspectiva del Comunicacion
. otro. 'tica
que tiene . . empa
.. |dimension Acciones
una persona | Comunicacién | emocional empéticas
de de  la Autorreflexion
comprension:

comprender | de manera
verbal o no

I

as verbal con la
emociones y | intencion de
los producir alivio

en el otro
sentimientos

de los
demas.

3.3 Método de investigacion

3.3.1 Enfoque de investigacion
El enfoque seguido en este trabajo es el cuantitativo.
3.3.2 Tipo de investigacion.
La investigacion aplicado
3.3.3 Alcances o nivel de investigacion.
Estudio explicativo
3.3.4 Disefo de investigacion.

Experimental del sub tipo Pre experimental con pre y post test
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3.4 Poblacion y muestra del estudio.

3.4.1. Poblacion.
En el aula de 5 aros de la I.E Villa Carmen se tiene 15 estudiantes.

3.4.2. Muestra.
En la institucién educativa Villa Carmen se tomé como grupo experimental a los
estudiantes de 5 anos.
El procedimiento para elegir el Grupo experimental fue el muestreo no
probabilistico o de conveniencia.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnica de recoleccion de datos
La observacion: se aplicara para observar los cambios que se produzcan en
la variable dependiente, en el comportamiento de los ninos.

3.5.2. Instrumento de recoleccién de datos
El instrumento que se utilizara conforme a la técnica seleccionada es la lista
de cotejos.

3.6. Aspectos éticos

a. Poblacién sujeta ala investigacién: En la investigacion se respeta la integridad
y el buen nombre de los estudiantes evitando cualquier afectacion y/o
vulneracién a sus derechos personales.

b. Consentimiento informado: Es fundamental obtener el consentimiento
informado de los padres o tutores legales de los ninos participantes. Esto
implica explicarles claramente los objetivos de la investigacién, los
procedimientos, los riesgos y beneficios potenciales, la confidencialidad de
la informacién y el derecho a retirar su consentimiento en cualquier
momento.
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c. Uso de datos personales: Los datos de los participantes son guardados de
manera estricta y confidencial. Ya que seran unicamente utilizados sus
datos para los fines de la investigacion y no deben ser divulgados a terceros
sin el consentimiento de los padres.

d. Respeto a la autoria de los textos y articulos consultados: De acuerdo a lo
requerido por los principios éticos y el reglamento de la Escuela de Educacién Superior
Pedagdgica Publica Santa Rosa, las fuentes documentales consultadas y citadas se
ceriran estrictamente a las directivas del sistema APA.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES RESPECTO A LAS BASES TEORICAS

Primera:

La comunicacién asertiva facilita que los niros aprendan a expresar sus emociones
de forma clara y adecuada. Al hacerlo, los ni#os son capaces de verbalizar sus
sentimientos y necesidades, lo que les ensena que las emociones son una parte
natural y valida de la experiencia humana. Esta habilidad para reconocer y
comunicar sus emociones es esencial para el desarrollo de la empatia.

La comunicacion asertiva es una habilidad fundamental para el desarrollo integral
de los niros de 5 anos. Al fomentar esta habilidad, se promueve un ambiente de
respeto, confianza y comprension, lo que beneficia las relaciones interpersonales, la
autoestimay el desarrollo emocional del nino.

Segunda:;

La empatia en niros de 5 aros es un es un proceso en desarrollo, pero resulta
crucial para su bienestar emocional y social. Promover la empatia mediante la
interaccion social, la comunicacién y la educacion emocional puede contribuir a
que los ninos se transformen en individuos mas empaticos y comprensivos.

Les ayuda a lograr el desarrollo de habilidades sociales al interactuar de manera
efectiva, respetando tanto sus propios derechos como los de los demas. Esto
favorece la cooperacion, el respeto mutuo y la solucion pacifica de conflictos,
habilidades clave para el desarrollo de la empatia. Asimismo, le ayuda a
comprender las emociones ajenas y a ponerse en el lugar del otro.
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ANEXOS

Matriz de consistencia
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PROBLEMA DE ESTUDIO

OBJETIVOS DE ESTUDIO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA
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Problema General:

¢Como la aplicacion de
la comunicacién
asertiva puede
desarrollar empatia en
niros de 5 aros de la
Institucion Educativa
Inicial “Villa Carmen”
Cusco, en el aro 20247

Problemas especificos:

1.

¢Como la aplicacion
de la comunicacion
asertiva desarrolla
en su dimensién
empatia cognitiva
en los niros de 5
anos de la
Institucion
Educativa “Villa
Carmen” Cusco, en
el arno 20247

¢Como la aplicacion
de la comunicacion
asertiva desarrolla
en su dimension
empatia emocional
en los niros de 5
anos de la

Objetivo General:

Evaluar si la aplicacion
de la comunicacion
asertiva desarrolla la
empatia en los niros de
5 anos de la Institucién
Educativa “Villa
Carmen” Cusco, en el
ano 2024.

Objetivos Especificos:

1. Determinar si la
aplicacién de la
comunicacion
asertiva desarrolla
en su dimension
empatia cognitiva,
en los niros de 5
aros de la
Institucién
Educativa “Villa
Carmen” Cusco, en
el arno 2024.

2. Determinar sila
aplicacién de la
comunicacion
asertiva desarrolla
en su dimension
empatia emocional,
en los niros de 5

Hipodtesis General:

La aplicacion de la
comunicacion

asertiva favorece el
desarrollo de Ia
empatia en los
ninos de 5 aros de la
Institucion Educativa

“Villa Carmen”
Cusco, en el aso
2024.

Hipétesis Especificas:

1.

La aplicacion de la
comunicacion
asertiva favorece el
desarrollo de la
empatia en su
dimension
cognitiva, en los
nirnos de 5 aros de
la Institucién
Educativa “Villa
Carmen” Cusco, en
el arno 2024.

La aplicacién de la
comunicacion
asertiva favorece el
desarrollo de la
empatia en su
dimension

Variable

independiente:

Comunicacion
asertiva

Variable
dependiente:

Empatia

Enfoque:
Cuantitativo

lipo:
La investigacion
basica

Nivel:

Estudio

descriptivo
Estudio

explicativo

Disefio:
Cuantitativo

experimental:
e Pre

experimental
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Cronograma

Actividad

Octubre
2024

Noviembre
2024

Diciembre
2024

Enero
2025

Febrero
2025

Preparacion del Proyecto de Tesis

Redaccion final y Presentacion del
Proyecto

Preparacion del esquema de la
Tesis

Elaboracion del Marco doctrinal de

latesis

Aplicacion del trabajo de campo

Organizacidon e interpretacion de
la informacion recolectada.

Redaccion del informe final de la
Tesis

Presentacion de la Tesis para la
sustentacion.
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